Classificagdo: RESTRITA

SEBRAE

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E/OU SERVICOS 038/2025 REFERENTE AO
PROCESSO ADMINISTRATIVO 1448/2025, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A FUNDAGAO
INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS — FIPE.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para atendimento a clientes do
Estado de S3o Paulo interessados na recuperacao financeira de suas empresas ou no
acesso ao crédito, no ambito do Programa de Combate a Mortalidade — Recuperacao e
Crescimento.

2. VIGENCIA: 18 (dezoito) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos
representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP,
conforme disposi¢des do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 64.757.263,20 (Sessenta e quatro milhdes,
setecentos e cinquenta e sete mil, duzentos e sessenta e trés reais e vinte centavos).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE
SAO PAULO - SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o
Paulo/SP, devidamente inscrito no CNPJ sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato
representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY
COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu Diretor
de Administracao e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS - FIPE, com endereco
na Av Corifeu de Azevedo Marques, 5677, Vila Sdo Francisco, CEP: 05.339-005, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 43.942.358/0001-46, neste ato representada por seu
Secretario-Executivo, DOMINGOS PIMENTEL BORTOLETTO e por sua Diretora de Pesquisas,
MARIA HELENA GARCIA PALLARES ZOCKUN.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacao rege-se pelo artigo 13, inciso VIII, do Regulamento de Licitacdes e
de Contratos do Sistema SEBRAE — RLCSS (Resolugdo CDN n2 493/2024).
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CLAUSULAS CONTRATUAIS

1.  CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao
CONTRATANTE os bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de
Referéncia e demais ANEXOS deste contrato, os quais, independentemente de transcrigdo,
sdo partes integrantes deste instrumento e serao observados naquilo que nao o contrarie.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Saoobrigacdoes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento
e respectivos anexos:

2.1.1.Entregar o objeto do contrato previsto na clausula primeira dentro dos prazos,
quantidades, caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2.Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no
Termo de Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3.Cumprir todas as leis e imposi¢cdes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4.Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado
causa, pela a¢do ou omissdao total ou parcial, inclusive por quaisquer agdes judiciais
relacionadas com o cumprimento do presente contrato;

2.1.5.Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societarias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
contrato, até o seu recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execuc¢ao deste contrato, comprovando, a qualquer momento,
0s respectivos pagamentos que incidirem sobre a execucao.

2.1.6.Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos
guantitativos, com os valores contratados;

2.1.7.Manter, durante toda a execu¢cdo do Contrato, as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacao;

2.1.8.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razido da
execucdo contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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2.1.9.Prestar informacdes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacdo, e atender as solicitacdes e
determinagdes do CONTRATANTE.

2.1.10. Apresentar cépia das alteragdes estatutarias;

2.1.11.Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento
estratégico com o CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem
no bom andamento dos servigos, informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da
assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mdvel e nome do respectivo responsdvel,
mantendo ativos e operacionais os meios de comunicacdo pelos quais serdo realizadas as
interagOes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisério, se exigivel;

2.1.13.Disponibilizar e fornecer todas as condicbes necessarias para o CONTRATANTE
supervisionar, fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os
aspectos técnico, administrativo e financeiro;

2.1.14.Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos
integrantes deste contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo nao
se confunde com a execug¢ao do contrato;

2.1.15.Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servico entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizacdo do contato e/ou reunido, podendo o
CONTRATANTE solicitar a necessdria correcao, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a
contar da data do recebimento do respectivo relatorio;

2.1.16.Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo do objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solu¢do ndo prevista tenha
que ser apresentada para aprovac¢ao e implementa¢do, sem O6nus adicionais para o
CONTRATANTE;

2.1.17.N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operacgao financeira, salvo com
anuéncia do CONTRATANTE;

2.1.18.N3o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE,
salvo quando necessdrio a execuc¢do do objeto contratual, mediante autorizacao prévia;
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2.1.19.Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como
responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o proprio
CONTRATANTE;

2.1.20. Cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funcionarios, e,
quando for o caso, com relagao a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21.Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou
terceiros, aos bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o
direito de retencdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA para garantia do
ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22.Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacdo, esta nao
podera abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em
relacdo a servicos especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da
subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia, e sua formalizacdo estara
condicionada a prévia e expressa autorizacdo escrita do CONTRATANTE, inclusive para
substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratacdo ndo isentard a CONTRATADA de
suas obrigacGes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os
servicos, como se diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o
CONTRATANTE nenhuma excecao, restricdo, alegacdao de descumprimento total ou parcial,
gue tenha em relagdo ao subcontratado ou que este tenha contra ele.

2.2. S3o obrigagbes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste
instrumento e respectivos anexos:

2.2.1.Designar um funcionario como gestor do contrato e que servird de contato junto a
CONTRATADA para gestao, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem
necessarios durante a vigéncia contratual;

2.2.2.Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientacdo acerca do objeto contratado,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dia Uteis;

2.2.3.Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,
proporcionando as condi¢des que se fizerem necessarios a execucdo do objeto;

2.2.4.Vistoriar os produtos e/ou servicos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5.Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio
ou de terceiros designados para este fim;
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2.2.6.Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servicos,
conforme o caso, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente
em desacordo com o contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até
que o objeto seja executado em conformidade com o contratado;

2.2.7.Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagao de tais pontos;

2.2.8.Solicitar a substituicao de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde
que devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a presta¢do de servicos e
for verificada a falta de qualificacdo, zelo e dedicacdo na execucdo das tarefas, ou outros
comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9.Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3.  CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTEGCAO DE DADOS

3.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios para a execugao do
presente contrato em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD (Lei Federal
n213.709/2018) e com as orienta¢des da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

3.1.1.Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar evidéncias documentadas
da conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais
como: Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da
Informacdo, Politica de Respostas a Incidentes de Seguranca da Informacdo, canal de
atendimento ao titular de dados pessoais e documento de nomeacgado do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.1.2.A  CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa
responsavel por responder a avaliacdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do
CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se a auditoria para atestar a conformidade dos
tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do CONTRATANTE.

3.1.3. A execucdo deste contrato demanda o compartilhamento de dados pessoais entre as
partes. Serdo compartilhados apenas os dados pessoais estritamente necessarios para tanto
e o compartilhamento sera feito seguindo técnicas que garantam a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes.
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3.1.4. A CONTRATADA ndo estd autorizada a compartilhar os dados pessoais acessados
durante a execucdo do contrato com terceiros e deve garantir apenas por colaboradores
comprometidos com o dever de confidencialidade e devidamente instruidos sobre
privacidade, protecdao de dados pessoais e seguran¢a da informa¢do tenham acesso as
informacdes.

3.2. A CONTRATADA esta autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente
para cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obrigacdes legais e para defesa em
processos judiciais e administrativos, caso seja necessario.

3.2.1.No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumira a posicao
de controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva
responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais, devendo manter o CONTRATANTE
totalmente isento de quaisquer 6nus, reclamagdes, processos, san¢des e condenagdes
decorrentes desses tratamentos.

3.3. ACONTRATADA estd proibida de usar as informacgdes pessoais que tiver acesso em razao
do contrato em questdo para: (i) interesse proprio, (ii) enriquecimento de sua base de dados,
(iii) execucdo de contratos firmados com terceiros e (iv) divulgacdo dos seus produtos e
servicos, sob pena de multa por violacdo contratual, notificacdo para a ANPD-Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da obrigacdo de indenizar todos os prejuizos
causados ao Sebrae por violagao desta obrigacao.

3.4. Estando autorizada a subcontratacdo no respectivo Termo de Referéncia (TR), a
CONTRATADA estd autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados
apenas quando delegar a execug¢ao de alguma das etapas do contrato firmado com o
CONTRATANTE.

3.4.1.A CONTRATADA deve informar o CONTRATANTE os seus subcontratados. Deve ser
compartilhado o minimo necessario para cumprir com a etapa a ser executada pelo
subcontratado.

3.4.2.E dever da CONTRADADA garantir a confidencialidade e seguranca deste
compartilhamento, bem como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este
também observe todas as regras e limitacdes determinadas neste instrumento.

3.4.3.A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violacdo deste instrumento, da Lei
Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD) e das orienta¢des da ANPD
-Autoridade Nacional de Protecao de dados Pessoais- cometidas por seus subcontratados
durante o tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo Sebrae.
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3.5. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos
titulares de dados pessoais dentro do prazo legal.

3.6. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informacdes pessoais dos clientes do
CONTRATANTE, a CONTATADA devera comunicar o CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a
contar do conhecimento do incidente. Esta comunica¢dao deverd conter todos os elementos
do §12 art. 48, LGPD e as orientagdes da ANPD. A comunicagao deve ser encaminhada para
o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do CONTRATANTE (dpo@sebraesp.com.br).

3.6.1.Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de ag¢bes voluntdrias ou acidentais, que
resultem em divulgacdo, alteracdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais,
independentemente do meio em que estao armazenados.

3.7. Qualquer violacado a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais/LGPD, e as orientagdes da ANPD -Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — praticada pela CONTATADA sujeita-se a rescisdao imediata do contrato
por culpa exclusiva desta, multa por descumprimento contratual e ao ressarcimento de
todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.

3.8. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA estd proibida de manter os dados
pessoais no seu ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente
necessario para o cumprimento de obrigacdes legais e a defesa em processos judiciais e
administrativos. As informagdes devem ser descartadas de forma segura e definitiva, com
técnicas que impecam a sua recuperacado tao logo sejam superadas as finalidades que
legitimam o seu armazenamento.

3.8.1.Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaracdo que ateste o descarte dos
dados, as técnicas utilizadas e os ambientes fisicos e tecnolégicos que passaram pelo
processo de descarte definitivo.

3.9. E parte integrante deste contrato as obrigacBes previstas no respectivo Termo de
Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

4.1. Consideram-se "Informacgdes Confidenciais" todas as informacgdes, dados, documentos,
comunica¢bes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualguer natureza, fornecidos,
comunicados, transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de
forma verbal, escrita, eletrénica, por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de
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transmissao, que se refiram, direta ou indiretamente, as atividades, operagdes, processos,
métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negécios, know-how, estudos,
pesquisas, desenvolvimentos, invencdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacgdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informac¢dao de
propriedade ou interesse da parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1.Utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram
fornecidas ou comunicadas;

4.2.2.Manter as Informagées Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir,
copiar, publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio
consentimento escrito da Parte reveladora;

4.2.3.Empregar todos os esforcos razoaveis para proteger as Informagbes Confidenciais,
garantindo sua seguranca e evitando sua divulgacdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4.Restringir o acesso as Informag¢Ges Confidenciais apenas aos funcionarios,
colaboradores ou terceiros que necessitem conhecer tais informacdes para o cumprimento
das obrigacOes previstas neste contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade
e proibindo sua divulgacao a terceiros;

4.3. As obrigacOes previstas nesta cladusula ndo se aplicam as informacées que:

4.3.1.A0 tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio
publico, conforme evidenciado por publicacGes idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha
sido causada pela parte receptora;

4.3.2.Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que nado seja a outra parte), sem violacdo
de obrigacdo legal e/ou obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3.Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagao direta
ou indireta de informacgdes confidenciais;

4.3.4.Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando
ressalvado que a parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente,
por escrito, para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelacdo e/ou tomar
medidas legitimas e razoaveis para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacao.

4.3.5.A0 tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos
das partes deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.
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4.4. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgacdo ndo autorizada, a
parte que divulgar as informacdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita
por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servigos ou fornecedores a ela
vinculados.

4.5. A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e
danos derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informagdes
confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informag¢des confidenciais, a parte que as
recebeu devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestacdes
corpdreas das informacdes confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as
copias e reproducgdes a que se referirem.

4.7. 0 término da contratacdo ndo eximird as partes das obrigacGes por elas assumidas
quanto ao sigilo e confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais a que tiveram
acesso durante a execug¢ao do objeto.

4.8. As disposicdes dessa cldusula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por
presuncdo, analogia ou de outra forma, como concessao de licenca por uma das partes a
outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as
informacdes confidenciais, ou como licenca nos termos de qualquer patente, pedido de
registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualguer outro direito de
propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de RS 64.757.263,20 (Sessenta e quatro milhdes,
setecentos e setenta e sete mil, duzentos e sessenta e trés reais e vinte centavos), sendo
assim composto:
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ITEM | SERVICO DESCRICAO UNID. | QTD. U‘Iﬁ%%lé) VALOR (RS)
1 | Consultoria Realizagao de Hora | 189.440 185,58 | 35.156.275.20
consultoria

2 Mentoria | Realizacio de mentoria | Hora 94.720 190,40 | 18.034.688.00
3 | Coletivos |Realizachodeoficinase |y, |4 156 1.200,00| 4.987.200.00

- palestras o I T
4 Mutirdes | Realizacdo de mutirdes | Servico 60 64.000.00 | 3.840.000.00
5 Consultas | Consulta de restricdo | goricq | 570,000 733| 1.979.100,00
TOTAL 63.997.263,20

Reembolso de quilometragem 760.000,00
VALOR TOTAL (SERVICOS + REEMBOLSO) 64.757.263,20

5.2. O valor global referido no item 5.1 compreende, além dos custos diretamente
vinculados a execugdo dos servicos, o montante estimado de RS 760.000,00 (Setecentos e
sessenta mil reais), destinado exclusivamente ao reembolso das despesas com
quilometragem.

5.3. O reembolso de quilometragem aplica-se apenas aos atendimentos presenciais
realizados junto a clientes cuja sede ndo esteja localizada em Municipios Sede dos Escritdrios
Regionais do Sebrae, sendo vedado qualquer outro tipo de reembolso ou ressarcimento de
despesas, que ocorrerao integralmente por conta da CONTRATADA.

5.4. O reembolso da quilometragem serd efetuado com base no valor da Tabela de Niveis
de Despesas - TND vigente a época da realizacdo do atendimento, observados os critérios,
limites e procedimentos estabelecidos pelo Sebrae-SP.

5.5. O valor previsto no subitem 5.2 possui natureza estimativa, considerando-se, para
fins de planejamento contratual, que aproximadamente 50% (cinquenta por cento) dos
atendimentos individuais poderao ocorrer em Municipios situados, em média, a 30km (trinta
quildmetros) das sedes dos Escritérios Regionais, ndo constituindo garantia de utilizacdo
integral do montante reservado.

5.6. O reembolso de quilometragem ficard condicionado a efetiva realizagao do
atendimento presencial, a comprovacao do deslocamento e a prévia validacdo pelo Sebrae-
SP.
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5.7. A utilizacdo do valor destinado ao reembolso de quilometragem ndo poderd, em
nenhuma hipotese, resultar na ultrapassagem do valor global maximo do contrato, nem
gerara direito a reajuste, repactuac¢ao ou reequilibrio econémico-financeiro.

5.8. Eventual ndo utilizacdo, total ou parcial, do valor estimado para reembolso de
quilometragem ndo ensejara qualquer tipo de compensacdo financeira, indenizacdo ou
pagamento adicional a CONTRATADA, limitando-se o pagamento aos valores efetivamente
devidos e comprovados.

5.9. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e
quaisquer outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto
contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Apods o recebimento definitivo do objeto, de acordo com o item 10 do Termo de
Referéncia e nos termos da cldusula sétima deste contrato, a CONTRATADA deverd
encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validacdo e pagamento.

6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17
(dezessete) do més subsequente ao da prestacdo dos servigos e/ou entrega dos produtos,
acompanhada dos documentos que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (Certiddes
Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e comprovagao de regularidade junto as receitas
federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA).

6.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota
fiscal/fatura pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologac&o do Produto/Servigo entregue, ao
ateste das notas fiscais e a apresentacdo de relatério de prestacdo de servicos, conforme
aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP ndo aceitard recibo como documento fiscal, exceto nos casos
estritamente legais de dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela
CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:

a) Se os servicos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
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b) Se houver erros ou incorrecdes na documentacao fiscal apresentada, caso em que a
CONTRATADA devera providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento
apos a reapresentagao correta.

6.6. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da
conta corrente de sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO —
DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transa¢des bancarias, inclusive a devolugdo de
pagamento por inconsisténcia de dados bancarios, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP poderd deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizacdes
ou valores decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos moratorios
calculados conforme a férmula abaixo:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | =
0,000166667 360 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6.10. O reembolso de despesas com quilometragem, quando devido, ndo se confunde com
a remunerac¢ao pelos servicos contratados, possuindo natureza indenizatéria e, somente
sera efetuado mediante comprovac¢ao do deslocamento efetivamente realizado, observados
os critérios e limites previstos neste contrato.

6.11. O valor relativo ao reembolso de quilometragem devera ser discriminado de forma
especifica na documentacao fiscal ou em documento préprio de reembolso, conforme
orientacdo do SEBRAE-SP, ficando o pagamento condicionado a validacdo prévia dos
atendimentos presenciais e dos respectivos deslocamentos.

6.12. A auséncia de comprovacao, validacdo ou enquadramento do atendimento presencial
nas hipdteses previstas neste contrato impedira o pagamento do valor pleiteado a titulo de
reembolso de quilometragem.
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7. CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
7.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condig¢des:

7.2. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato realizard o recebimento provisério de forma sumaria, no momento da entrega da
execucdo pela contratada, juntamente com os documentos comprobatérios para sua
conferéncia e aceite, formalizando o seu recebimento para posterior verificagdo da
conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

7.3. Recebimento Definitivo: em até 30 dias do recebimento provisdrio sera realizado o
recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo, acompanhado de relatério detalhado que comprove as condi¢des
de execucgao contratual.

7.4. O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em
desacordo com as especificacdes e condi¢bes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo
da contratada as corregGes necessarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a
obrigacao de pagamento.

7.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades
civil, ético-profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a
solidez, seguranca, e perfeita execucdo do objeto contratado.

7.6. Salvo disposicdo em contrdrio, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a
verificacdo da boa execucdo do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da
contratada, conforme normas técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

7.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servicos prestados neste
contrato estdo em conformidade com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme estabelecido nas especificacdes técnicas e normas
aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo estabelecido no art. 26 do Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.

7.7.1.Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos
prestados, a CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessdria para
correcdo de eventuais defeitos ou vicios que comprometam a qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho dos produtos ou servicos.

7.7.2.Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes
defeituosos ou produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em
perfeitas condicoes de uso, ou a refazer servigcos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional
ao Contratante.

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servicos n° 038/2025
Processo n°® 1448/2025

Pagina 13 de 24

Modelo Padréo v2dez2024

CODIGO: 95-E0-AF-7B-25-65-F4-AE-FD-99-B1-B1-E8-2F-BF-1E-55-1C-AA-68



Classificagdo: RESTRITA

SEBRAE

8.  CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

8.1. A CONTRATADA, por si e seus eventuais sucessores, cede ao CONTRATANTE a
totalidade de seus Direitos Autorais Patrimoniais referentes aos servicos objeto deste
contrato, nos termos da Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

8.2. A partir da assinatura deste contrato, o CONTRATANTE torna-se titular plena de todos
os direitos autorais patrimoniais decorrentes da execucdo dos servicos contratados,
podendo exercé-los em todo o territdrio nacional e em quaisquer outros paises, ressalvadas
as excecoes previstas em tratados internacionais dos quais o Brasil seja signatdrio ou paises
que nao oferecam a mesma protecao aos direitos autorais.

8.3. A CONTRATADA declara que o pagamento da CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS estd
incluso no valor do presente contrato, dando ao CONTRATANTE plena, geral e irrevogavel
quitacdo, nada mais tendo a reclamar a este titulo, em qualquer tempo.

8.4. A presente cessdo abrange todos os direitos patrimoniais, conforme enumerados no
artigo 29 da Lein29.610/1998, bem como aqueles que venham a ser criados ou reconhecidos
posteriormente, sendo definitiva, irrevogdvel e irretratavel, vinculando a CONTRATADA e
seus herdeiros ou sucessores, sendo valida para quaisquer terceiros interessados.

8.5. A CONTRATADA providenciard a averbacdo da cessdo de direitos autorais de que trata
essa clausula no 6rgdo competente, nos termos do artigo 19 da Lei n2 9.610/1998, ou, caso
nado obrigatodria, efetuara o registro em Cartério de Titulos e Documentos.

8.6. Em relacdo as obras que envolvam o uso de imagens, a CONTRATADA transfere ao
CONTRATANTE todas as autorizagdes de uso de imagens pertinentes ao objeto desta
CESSAO.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

9.1. A vigéncia contratual serd de 18 (dezoito) meses, contados da data da conclusdo das
assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do
CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do Regulamento de Licitacdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE.

9.2. A decisdo de prorrogacao do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria
a anuéncia da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.
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9.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar
sua intencdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término
da vigéncia contratual, sob pena de aplicagdo de san¢do contratual.

9.4. A prorrogacao do contrato estara condicionada a justificativa da manuten¢dao do
interesse no objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovagao da vantajosidade
econOmica.

9.5. Acada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e
respectivos anexos, a(s) Contratada(s) que:

10.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;
10.1.2. der causa a inexecucao total do contrato;

10.1.3. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

10.1.4. descumprir o prazo para notificacdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia
contratual previsto na subclausula 9.3.

10.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

10.1.6. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
10.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

10.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;
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10.2.2. Suspensao do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de
até 03 (trés) anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e
conforme regra geral abaixo:

10.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de adverténcia, em
um intervalo de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as
medidas corretivas no prazo determinado pelo CONTRATANTE, alteragdo de quantidade ou
qualidade do produto ou servico fornecido;

10.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado
de parcela significativa da execucdo da obra, de servico ou do fornecimento de bens;

10.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria
falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servico, de obra ou de
fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;
praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacdo.

10.2.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo
minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdéteses
descritas 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, hipdteses nas quais, apds o processamento do
processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os autos serdo encaminhados para
deliberacdo final do SEBRAE Nacional.

10.2.4. Multa:

10.2.4.1.1. Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

10.2.4.2. Compensatoria de:

10.2.4.2.1.  20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragao
prevista no subitem 10.1.1.

10.2.4.2.2.  20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista
no subitem 10.1.2;

10.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo
prevista no subitem 10.1.3;

10.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragao prevista no
subitem 10.1.4.

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n° 0038/2025
Processo n° 1448/2025
Pagina 16 de 24

CODIGO: 95-E0-AF-7B-25-65-F4-AE-FD-99-B1-B1-E8-2F-BF-1E-55-1C-AA-68



Classificagdo: RESTRITA

SEBRAE

10.2.4.2.,5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infracdes
previstas nos subitens 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8.

10.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

10.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

10.5. A aplicacdo de qualquer das sancdes previstas realizar-se-4 por processo
administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA.

10.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infracdo
cometida a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagao.

10.7. Na aplicagao das san¢des serdao considerados:
10.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;
10.7.4. o carater pedagogico da sancao.

10.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das
faturas devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

10.8.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo oficial.

10.8.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
solicitacdo do CONTRATANTE.

10.9. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos
adicionais, valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo
legal, nos termos do artigo 416, pardgrafo Unico, do Cddigo Civil, sem qualquer prejuizo do
cumprimento da obrigacdo principal.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

11.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacao
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a
manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais,
trabalhistas, previdencidrias, sociais e seguros referentes ao pessoal utilizado para o
cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros contratados.

11.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes
de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do
CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam prestando os servigos, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

11.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e
honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em
reclamacdes trabalhistas eventualmente propostas por seus empregados, prepostos, ex-
empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda o CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos referidos
processos judiciais;

11.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e
terceiros por eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados,
prepostos e/ou contratados, decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na
prestacdo dos servicos de sua responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos
ocasionados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CODIGO DE ETICA

12.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
o “Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no
endereco eletrénico www.sebrae.com.br, Ouvidoria, op¢do Cédigo de Etica do SEBRAE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANTICORRUPCAO

13.1. As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos.
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13.2. ACONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

13.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensa¢do, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcdo sob as leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

13.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacOes de seus agentes e/ou empregados em questGes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determina¢bes deste
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES

14.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando
promover os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

14.2. Os acréscimos que se fizerem necessarios no objeto do contrato estdo limitados a 50%
(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

14.3. A supressao podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecucao total ou parcial, por infracdo legal
ou por descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

15.3. A rescisdo do contrato podera ser:
15.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

15.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e
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15.3.3. Judicial, nos termos da legislacao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardao as verbas do CONTRATANTE,
consignadas em seu orgamento.

16.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢ao, todas as condi¢des
constantes do edital que Ihe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, permanecendo, caso haja conflito, as disposicbes constantes deste
instrumento contratual.

16.3. As solicitacOes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execucdo do contrato,
deverdo ser formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da
vigéncia contratual ao gestor do contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o numero do
instrumento contratual.

16.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o
atestado somente serd emitido apds o término da execuc¢do dos servigcos ou da entrega dos
produtos contratados. No caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente
serd emitido apés o final da vigéncia inicialmente pactuada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais
anexos, todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre
elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem
como valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE
(https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/), admitindo validas as

assinaturas realizadas eletronicamente.

Sao Paulo.
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NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY
COSTA

Diretor-Superintendente
SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI
Diretor Técnico
SEBRAE-SP

REINALDO PEDRO CORREA
Diretor de Administracdo e Financas
SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:

JOSE ALEXANDRE PEREIRA DE ARAUJO
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DOMINGOS PIMENTEL BORTOLETTO
Secretario-Executivo
FIPE

MARIA HELENA GARCIA PALLARES ZOCKUN
Diretora de Pesquisas
FIPE

EDIVANIA MIGUEL DA SILVA
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ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da
titularidade de (nome da empresa). Para tanto informo:

Ndmero e nome do Banco:
Numero e nome da agéncia:
Numero da conta corrente:

Tipo da conta:

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)

Importante: Caso haja alteracdo dessas informacoes, a empresa CONTRATADA deverd enviar
nova declara¢cdo com os dados atualizados.
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ANEXO — DECLARACOES

Eu, declaro que a empresa
(nome da empresa)
, CNPJ sob o n? nao

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigdao de aprendiz, bem como nado se
enguadra nos impedimentos previstos no artigo 73 do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Sistema SEBRAE (Resolucdo CDN n2 493/2024), abaixo descrito:

Art. 73. Ndo poderdo participar de licitacoes hem contratar com o Sistema Sebrae

empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios
empregados ou diretores. Fica vedada, ainda, a contratacdo de entidades sem fins
lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes dessas entidades.

§12 As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser
contratadas pelas suas respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedag¢do que se
estende também aos conselheiros, titulares e suplentes, quando integrantes do
quadro societdrio de pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de entidades
sem fins lucrativos.

§ 22 A pessoa juridica que tenha como sdécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal, nGo poderd prestar servicos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas
atividades, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir de sua saida do Conselho.

§ 32 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, néio poderd prestar servigos
para a Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissGo ou
desligamento, exceto se os referidos sdcios forem aposentados.

§ 42 As vedacdes previstas no §1° néo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos
Servicos Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracéo
Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)
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ANEXO — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Eu , gestor do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
BENS E/OU SERVICOS XXXX/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO 1448/2025, declaro que
recebi provisoriamente o objeto para conferéncia da conformidade, de acordo com as

especificacdes do Termo de Referéncia.

Sdo Paulo, _/ / .

(Assinatura do gestor do contrato)

ANEXO — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Eu , gestor do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
BENS E/OU SERVICOS XXXX/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO 1448/2025, declaro que
nesta data recebi definitivamente o objeto da Nota Fiscal n?

Declaro ainda que o objeto estd em conformidade com as especificacbes do Termo de

Referéncia.

Sdo Paulo, _/ / .

(Assinatura do gestor)
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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 1448/2025
1. OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para atendimento a clientes do Estado de Sado Paulo in-

teressados na recuperacgdo financeira de suas empresas ou no acesso ao crédito, no ambito do Programa de

Combate a Mortalidade — Recuperagdo e Crescimento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 As pesquisas recentes indicam um aumento preocupante na inadimpléncia no Brasil, com ja-
neiro registrando 7,1 milhGes de empresas inadimplentes, o que representa alarmantes 31,4% do total de em-
presas no pais. Dentre essas, 6,6 milhdes sdo micro e pequenas empresas. Focando especificamente no Estado
de Sdo Paulo, observamos que mais de 2,4 milhGes de empresas estdo enfrentando dificuldades financeiras.
Esses nuUmeros ressaltam a necessidade urgente de solugdes e apoio direcionado para auxiliar essas empresas a

superarem os desafios financeiros.

2.2 Além disso, entre os Pequenos Negdcios que pediram um empréstimo NOVO em banco, 69%
citaram ter encontrado dificuldades para obter o empréstimo (ficou abaixo da média do periodo 2015-23 que é
de 74%). A taxa de juros alta (25%), a falta de garantias reais (17%) e a falta de documentagdo contabil (13%) sdo

as trés dificuldades mais citadas.

23 Para atender as necessidades tanto de quem esta endividado quanto de quem busca crédito,
foi criado o Programa de Combate a Mortalidade — Recuperagdo e Crescimento. Seu objetivo é prevenir a mor-
talidade empresarial, promovendo a recupera¢do e o aumento da competitividade, além de ampliar a atuagao

para o acesso orientado ao crédito. Para isso, foram elaboradas trilhas de atendimento com solugdes especificas.

24 O objetivo é apresentar caminhos e propor acdes que possam ser implementadas de imediato,
focando na obtencdo de resultados concretos e alcangaveis no curto prazo, contribuindo para a aceleragdo do

score, recuperacgao do equilibrio financeiro e operacional das empresas atendidas.

2.5 Busca-se criar valor por meio de iniciativas que facilitem o acesso ao crédito orientado, a re-
cursos e servicos financeiros adequados ao perfil dos empreendimentos, além de promover o acesso a mercados

estratégicos.

2.6 Considerando o elevado numero de empresas enfrentando as situagdes elencadas acima, iden-
tificamos a necessidade de contratar uma empresa especializada que possa oferecer atendimento em larga es-
cala, com grande agilidade, para todas as solu¢des contempladas no Programa, a fim de garantir o volume de

atendimento previsto.
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1 A prestacdo dos servicos compreende consultoria individual, mentoria individual, atendimen-

tos coletivos, conforme o perfil e necessidade dos participantes, consulta de restrigdo cadastral/score, realizagdo
de mutirGes, conforme solicitagdo do SEBRAE-SP, abrangendo todos os municipios do Estado de Sao Paulo.

3.2 Os servigos serdo realizados conforme demanda do SEBRAE-SP:

3.2.1 Consultoria individual: a contratada deverd realizar até 189.440 horas de consultoria, con-

forme metodologia do SEBRAE-SP.

3.2.2 Mentoria individual: a contratada deverd realizar até 94.720 horas de mentorias, conforme

metodologia do SEBRAE-SP.

3.23 Atendimentos coletivos: a contratada deverd realizar até 4.156 horas de atendimento coletivo,

conforme metodologia do SEBRAE-SP.

3.23.1 A quantidade de participantes concluintes nas turmas de atendimento coletivo devera ser igual

ou superior ao numero minimo de Participantes, estabelecido na ficha do produto no Portfélio do Sebrae-SP.

3.24 Consulta de restrigdo: a contratada devera contratar um bir6 de crédito que ofereca servigos

de consulta cadastral e realizar até 270.000 consultas de restricdo cadastral e score.

3.25 Mutirdes: a contratada deverda participar de até 60 mutirdes, disponibilizando palestrante e

equipe de apoio.

3.3 Os servigos de consultoria individual, mentoria individual, atendimentos coletivos, consulta de

restricdo cadastral e de score serdo realizados, com opg¢Ges de atendimento presencial ou remoto.

331 Nos casos de atendimento presencial, estes serdo realizados na prépria empresa ou nas depen-

déncias do SEBRAE-SP.

34 Na execucdo das atividades para Aceleracdo do Score, sera utilizada a metodologia do SEBRAE-
SP especifica para o Programa, podendo ser presencial ou remota, com abordagem em finangas, contemplando

para cada cliente atendido:

ACELERACAO DE SCORE

CONSULTORIA Programa: Capital de giro inteligente 4 Presencial ou remota
CONSULTORIA Programa: Redugdo estratégica de custo 4 Presencial ou remota
CONSULTORIA Programa: Controle financeiro ideal 4 Presencial ou remota
CONSULTORIA Programa: Indicadores financeiros para decisao 4 Presencial ou remota
MENTORIA Programa: Mente empreendedora - E1 2 Presencial
MENTORIA Programa: Mente empreendedora - E2 2 Presencial ou remota
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MENTORIA Programa: Mente empreendedora - E3 2 Presencial ou remota
MENTORIA Programa: Mente empreendedora - E4 2 Presencial
3.5 O agendamento e o intervalo entre as consultorias deverdo ser estabelecidos pela CONTRATADA em

conjunto com cada cliente.

3.6 As mentorias deverao ser aplicadas paralelamente a aplicagdo das consultorias.

3.7 Na execuc¢do dos atendimentos coletivos, sera utilizada a metodologia especifica do SEBRAE-SP para

o Programa, podendo ser presencial ou remota, contemplando:

Programa: Seja um empresario que busca alta eficiéncia
OFICINA | financeira Presencial - 4 horas | Remota - 2 horas
Programa: Comece a planejar a formalizagdo do seu ne-
OFICINA | g6cio Presencial - 4 horas | Remota - 2 horas
OFICINA | Programa: Comece a organizar sua ideia de negdcio Presencial - 4 horas | Remota - 2 horas
OFICINA | Programa: Faga a inovagdo acontecer em sua empresa Presencial - 4 horas | Remota - 2 horas
OFICINA | Programa: Comece a elaborar seu plano de negdcios Presencial - 8 horas | Remota - 8 horas
EVENTO | Programa: Evento Presencial - 3 horas -
3.8 O SEBRAE-SP podera alterar e/ou incluir novas metodologias, respeitando as quantidades pre-

vistas neste Termo de Referéncia.

3.9 A contratada deverd providenciar aos assessores e facilitadores todos os materiais necessarios

ao bom andamento dos servigos, como notebooks, tablets, apostilas e demais para execugdo dos servigos.

3.10 Os materiais impressos aos atendimentos coletivos e individuais, como apostilas e flyers,

quando necessarios, serdo de responsabilidade do SEBRAE-SP.

3.11 Os mutirGes serdo realizados no Estado de Sdo Paulo, conforme a demanda do SEBRAE-SP. A

CONTRATADA ficard responsavel por realizar os mutirdes nas datas e locais que o SEBRAE-SP definir, abrangendo:

3.11.1 Equipe de no minimo 10 colaboradores, para atendimento a 200 clientes, para consulta de res-
tricdo cadastral e score aos clientes interessados, como também para direcionamento das trilhas, aos clientes

interessados na participacdo do programa.

3.11.2 Facilitador de Finangas: experiente e com excelente didatica para conduzir uma palestra sobre
o tema Score de Crédito. Nosso objetivo é oferecer aos participantes um conteudo claro, relevante e de facil
compreensao, abordado de forma acessivel e pratica. Profissionais que tenham no minimo 3 palestras realizadas
nos ultimos 2 anos sobre finangas para MPEs ou portfélio de eventos com feedback positivo documentado. A

comprovacao deve ser feita por meio de certificados ou atestados.
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3.12 A indicagdo do Facilitador de Finangas deverd ser enviada com antecedéncia minima de 45

(quarenta e cinco) dias da realizagdo do mutirdo, para aprovagdo do SEBRAE-SP.

3.13 Cada servigo de consultoria e mentoria sera exclusivo para uma Unica empresa, permitindo a

participagdo de seus socios, lideres e demais pessoas de interesse da empresa atendida.

3.14 Para contratacdo ha estimativa dos seguintes servigos:

3.14.1 MutirGes — 60 eventos

3.14.2 Consultas de restri¢cdo cadastral e score —270.000 consultas

3.143 Consultorias — 189.440 horas de consultoria

3.14.4 Mentoria —94.720 horas de mentoria

3.14.5 Coletivos — 4.156 horas de atendimento coletivo

3.15 O SEBRAE-SP estima que 70% dos atendimentos serdo presenciais e 30% serao remotos.

3.16 Os servigos serao destinados exclusivamente ao publico-alvo abrangido pelo SEBRAE-SP, com-
posto por:

3.16.1 Potenciais Empreendedores — pessoas fisicas que pretendem formalizar um negécio;

3.16.2 Empreendedores Informais — pessoas fisicas que possuem um negdcio informal;

3.16.3 MEI’s — microempreendedores individuais formais;

3.16.4 ME’s — microempresas formais; e;

3.16.5 EPP’s — empresas de pequeno porte formais, estabelecidos no Estado de S3o Paulo, de acordo

com as condigGes estabelecidas pelo SEBRAE-SP em seu portfélio.

3.17 O Sebrae ficara encarregado de atrair clientes para o Programa, tanto para os mutirSes quanto
para os atendimentos coletivos e individuais. Além disso, o Sebrae serad responsavel por toda a infraestrutura
necessaria para a realizacdo dos mutirdes, incluindo a escolha do local, exceto equipamentos de uso pessoal

necessarios para realizagdo do mutirao.

3.18 O SEBRAE-SP sera responsavel pelo alinhamento junto da equipe de multiplicadores indicada
pela CONTRATADA, que posteriormente fara o alinhamento destas solugGes a todo seu corpo técnico necessario
para atendimento deste termo de referéncia, seguindo os contelidos e materiais. Este alinhamento sera agen-
dado na reunido de briefing, e sera replicado sempre que o SEBRAE-SP ou a CONTRATADA julgarem necessarios

para atualizagdo dos multiplicadores.

3.19 Serd reembolsado quilometragem com base na TND vigente, para os atendimentos presenciais,
aos clientes que ndo tenham sede em municipios sede dos Escritérios Regionais do Sebrae. Demais despesas,

ocorrerao por conta da contratada.
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4. EQUIPE MINIMA
4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica minima para a presta¢do dos servicos de

forma a atender as exigéncias deste instrumento e as boas técnicas, dentro dos prazos requeridos.

4.2 Dependendo do volume de trabalho, a CONTRATADA deverd adequar a equipe de profissionais

disponibilizados, para atender a demanda com qualidade e dentro dos prazos estipulados.

4.3 Os profissionais deverdo realizar os servigos, de acordo com a metodologia apresentada pelo
SEBRAE-SP.
4.4 A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, devera apresentar os documentos listados

abaixo, de todos os profissionais da equipe técnica, juntamente com os demais documentos da prestacao de

contas ou quando solicitado pelo SEBRAE-SP.

44.1 A comprovacgdo da experiéncia de todos os profissionais se dard através de apresentagdo de
copias de declaragbes emitidas pelas empresas em que o profissional atuou e/ou registros na carteira de

trabalho, e/ou contrato de prestacdo de servigos, referente as atividades a serem executadas neste instrumento.

4.4.2 A Comprovacdo de vinculo com todos os membros da equipe técnica, mediante a apresentacdo
de copia da anotacgdo na carteira de trabalho ou contrato de prestacdo de servigos e, no caso de sécio, mediante

a apresentagdo do ato constitutivo que comprove esta condigao.

4.5 A cada solicitagdo de substituicdo de um membro da equipe devem ser cumpridas as exigéncias

deste instrumento.

4.6 O SEBRAE-SP podera solicitar a substituicdo do profissional, caso o servigo prestado ndo esteja de

acordo com a qualidade exigida neste Termo de Referéncia.

4.7 Os profissionais indicados somente poderao ser substituidos, desde que possuam qualificagdes,

conforme previstos neste instrumento.

4.8 Sdo descritas a seguir as fungbes, qualificaces e atribuicdes basicas dos profissionais.

4.8.1 Fungdo: Gerente de Projeto.

4.8.1.1 Quantidade: 01 profissional.

4.8.1.2 Local de execugdo do servico: na CONTRATADA.

4.8.1.3 Formagao académica minima: Profissional com ensino superior completo.

4.8.1.4 Experiéncia profissional/qualifica¢gdo técnica: Profissional com experiéncia comprovada de pelo

menos 06 meses em gestdo de projetos, em gestdo de equipes e em controle de indicadores.
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4.8.1.5 Atribuigbes: Atuard no gerenciamento e execug¢do das atividades previstas neste Termo de
Referéncia, desempenhando papel de ponto focal entre o SEBRAE-SP e os integrantes da CONTRATADA,
intermediando contatos e dando suporte imediato as demandas da unidade gestora do contrato nos assuntos
que tangem a condug¢do da prestacdo de servigo. Ficara responsdvel por intermediar as demandas da equipe
técnica da CONTRATADA e o SEBRAE-SP; por participar de reunides de alinhamento; por fazer a triagem e
encaminhamento de todas as demandas recebidas pelo atendimento da equipe técnica do SEBRAE-SP; por
atender ou negociar os prazos junto ao SEBRAE-SP; por apresentar propostas relativas aos trabalhos solicitados;
por acompanhar rotinas da equipe da CONTRATADA,; por resolver questdes operacionais cotidianas; por garantir
a execugdo de metas; por apresentar relatérios de status para reportar ocorréncias, agdes corretivas e eventuais

apontamentos de qualquer dificuldade para execu¢do das metas e dos trabalhos.

4.8.2 Fungado: Multiplicadores

4.8.2.1 Quantidade minima: Definida pela CONTRATADA.

4.8.2.2 Local de execugao do servico: na CONTRATADA e em campo.

4.8.2.3 Formagao académica minima: Profissional com ensino superior completo.

4.8.2.4 Experiéncia profissional/qualificacdo técnica: Profissional com experiéncia comprovada de,

pelo menos, 06 (seis) meses na area de gestdo de equipes e em gestdo de indicadores operacionais.

4.8.2.5 Atribuigdes: Atuard na gestdo de equipe operacional e no acompanhamento de indicadores da
operac¢do. Responsavel por garantir a conducdo do cronograma geral; pelo planejamento das ag¢Ges dos
assessores; pela execugdo da roteirizagdo dos assessores; por organizar e distribuir as equipes; por intermediar
contatos entre os assessores e o gerente de projeto; por participar de reunides de alinhamento; pelo controle
dos indicadores operacionais do projeto; por garantir que os assessores comparegam devidamente
uniformizados e com todos equipamentos de trabalho; pela entrega dos resultados pactuados; pela execu¢do
dos treinamentos/capacitacdes de sua equipe de assessores; pela administra¢do de eventuais problemas com os

empresarios atendidos.

4.8.3 Fungdo: Assessores

4.8.3.1 Quantidade: definida pela CONTRATADA.

4.8.3.2 Local de execugao do servigo: na CONTRATADA e em campo.

4.8.3.3 Formacgao académica minima: Profissional com ensino superior completo

4.8.3.4 Experiéncia profissional/qualificagdo técnica: Profissional com experiéncia comprovada de,

pelo menos, 06 (seis) meses em atividade profissional em consultoria financeira, mentoria e condugédo de oficinas
financeiras.

4.8.3.5 AtribuigOes: Atuara na execugdo de assessorias e mentorias individuais junto aos empresarios
e potenciais empreendedores, como também na conducdo de oficinas coletivas. Responsavel pela execugdo dos
servigos via canal remoto e presencial, por capturar com veracidade todos as informacdes junto aos empresarios

atendidos, por atender ao padrdo de qualidade exigido pelo SEBRAE-SP, por participar dos
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treinamentos/capacitagbes exigidos pela CONTRATADA, por estar uniformizado e por portar os equipamentos

de trabalho.

4.8.4 Funcgao: Facilitador de Finangas

4.8.4.1 Quantidade: definida pela CONTRATADA.

4.8.4.2 Local de execugdo do servigo: nos mutirGes

4.8.4.3 Formagao académica minima: Profissional com ensino superior completo

4.8.4.4 Experiéncia profissional/qualificagdo técnica: Palestrante de Renome ou Experiéncia

Relevante: Profissionais que tenham no minimo 3 palestras realizadas nos ultimos 2 anos sobre finangas para
MPEs ou portfélio de eventos com feedback positivo documentado.
4.8.4.5 Atribuigdes: Atuard na condugdo da palestra sobre o tema Score de Crédito, nos mutirdes

organizados pelo SEBRAE-SP.

4.9 A experiéncia profissional solicitada se justifica pela necessidade da comprovagdo do tempo de
experiéncia técnica especializada no objeto contratado, sendo imprescindivel a experiéncia neste tipo de
assessoria.

4.10 Caso o SEBRAE-SP solicite fiscalizagdo, a CONTRATADA deverad apresentar os documentos

comprobatdrios da qualificagdo da equipe técnica, conforme abaixo:

4.10.1 Da formagao académica: cépia de diploma ou do certificado de nivel superior do profissional.

4.10.2 Da experiéncia profissional: cépia de curriculo, ou declara¢des emitidas pelas empresas em
que o profissional atuou, ou cépia de certificacdo de entidades de classe referente as atividades a serem
executadas neste instrumento.

411 Da contratacao de prestacao de servico individual ou empresarial com a CONTRATADA: copia

do contrato de trabalho com empresa ou com prestador de servigo, ou da carteira de trabalho com registro.

4.12 As substituicdes de profissionais serdo permitidas mediantes apresentagdo prévia ao SEBRAE-
SP de motivo justificado, desde que os substitutos possuam qualificagGes iguais ou superiores as exigidas neste

Termo de Referéncia.

4.13 A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo SEBRAE-SP, qualquer empregado
ou prestador de servico cuja atuagdo ou comportamento seja considerado pela unidade gestora do contrato

como inconveniente ou insatisfatorio.

4.14 Duas ou mais fungGes da equipe técnica descritas neste Termo de Referéncia ndo poderao ser

acumuladas por um mesmo profissional.
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5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA
5.1 A prestagao de servigo sera prestada conforme demanda, em todos os municipios do Estado

de S3o Paulo, podendo ser realizado nas dependéncias do SEBRAE-SP, na prépria empresa, em local indicado
pelo cliente ou eventualmente de forma remota.

5.2 Ap0s a solicitagdo, o SEBRAE-SP convocard a CONTRATADA para realizagdo da reunido de brie-
fing, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, a qual podera ocorrer de forma presencial ou remota por
video conferéncia, para fins de ajustes, definicdo de cronograma e demais informacgGes necessarias a plena exe-

cucgdo dos servigos.

5.2.1 Se presencial, a reunido sera realizada na rua Vergueiro, n? 1.117, Paraiso, Sdo Paulo/SP.

5.2.2 Outras reunides poderdo ser realizadas durante a vigéncia contratual, as quais serdo agendadas

nos mesmos termos do item 5.2.

5.2.3 A prestagdo de servigo sera realizada conforme cronograma abaixo:
ETAPA DESCRICAO RESPONSAVEIS PRAZO
Reunido de briefing, a fim de serem prestados
SEBRAE-SP e Em até 10 (dez) dias Uteis
1 os esclarecimentos e orientagdes necessarias
contratada apos a assinatura do contrato
para aplicagdo do objeto do contrato
SEBRAE-SP e Até 15 (quinze) dias Uteis
2 Inicio das atividades , i .
contratada apds a reunido de briefing
Antecedéncia minima de 15
3 Envio da demanda SEBRAE-SP . . .
(quinze) dias corridos
Em até 02 (dois) dias Uteis
4 Aceite e envio das informacgdes Contratada apos o recebimento da
solicitagdo
Envio das informagdes de andlise cadastral e Em até 01 (um) dia apds a
5 Contratad .
score ao SEBRAE ontratada realizagdo da consulta

Até 30 (trinta) dias corridos
Inclusdo dos atendimentos no sistema de

De forma unificada de todos

0s servigos executados no
Encaminhamento dos documentos para
7 Contratada periodo, no més
prestacao de contas
imediatamente posterior a

execugao
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Em até 30 (trinta) dias Uteis

8 Anadlise dos documentos de prestagdo de SEBRAE-SP ap6s o recebimento dos
contas
documentos pela Contratada.
5.3 A CONTRATADA sera responsavel pelo contato e agendamento com os clientes indicados na

base de dados enviada pelo SEBRAE-SP e devera assegurar que serao realizadas, no minimo, 03 (trés) tentativas
de contato com o empresario, seja remoto ou presencial, em dias e horarios diferentes, e na impossibilidade do

contato, o SEBRAE-SP serd comunicado na prestacao de contas, por meio de lista unificada.

5.3.1 A comprovagao dos contatos serd mediante apresentagdo de relatorio.
6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
6.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma

preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE-SP.

6.3 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao

das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos

até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

6.5 Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatdrios referentes aos

servicos executados e /ou materiais entregues.

6.6 Os relatérios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderao sofrer

atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigos prestados se torne necessario.

6.7 Quando houver previsdo neste instrumento, os servigos serdo recebidos provisoriamente apds
a entrega do servico, conforme cronograma ou pactuacdo, para efeito de verificacdo de sua conformidade com

as especificagGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta comercial e definitivamente apds a
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—
verificagdo da qualidade e quantidade de servigos e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado ou
formalizagdo em processo autorizando a emissado da respectiva nota fiscal.

6.8 O recebimento provisério ou definitivo do objeto, quando previsto, ndo exclui a

responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

7. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

7.1 Para conferéncia do SEBRAE-SP, a CONTRATADA devera entregar:

7.1.1 Formuldrio Check List — Prestacao de Contas preenchido e assinado pela CONTRATADA.

7.1.2 E-mail com a solicitagdo e aceite da realizagdo dos servigos enviado pelo SEBRAE-SP a CON-
TRATADA.

7.13 Documento digitalizado com informagGes detalhadas do atendimento realizado, dados de cada

cliente devidamente preenchidos, contendo também data e hordrio do atendimento, além da assinatura do cli-
ente e do assessor da CONTRATADA. No caso de atendimento remoto, deverd ser enviado ao cliente link para

assinatura digital.
714 Documento com todas as consultas cadastrais e de score realizadas.
7.15 Documento com detalhes de cada evento realizado, apresentado todas as evidéncias, de

acordo com o descritivo solicitado no contrato

7.2 O SEBRAE-SP poder3 exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para con-

feréncia das condi¢Ges necessarias a manutenc¢do da adequada prestagdo de servigos.

8. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

8.1 Para acompanhamento e avaliagdo dos servigcos pela CONTRATADA foi estabelecido e utilizado

Acordo de Niveis de Servico (doravante denominados ANS) expresso como indicador definido para o processo.

8.2 O ANS devera ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de qua-
lidade que serd assumido junto ao SEBRAE-SP. A anilise dos resultados do indicador de nivel de servigo podera
resultar na redugdo do valor pago pelos servigos prestados, caso a CONTRATADA ndo cumpra com seus compro-

missos na entrega dos servigos.

8.3 Com base no relatdrio previsto no subitem anterior, o SEBRAE-SP ird apurar o indicador de ANS
estabelecido neste instrumento.

84 Indicador: Qualidade Cadastral

CODIGO: 95-EQ-AF-7B-25-65-F4-AE-FD-99-B1-B1-E8-2F-BF-1E-55-1C-AA-68



Classificagdo: RESTRITA

i
SEBRAE
8.4.1 Consiste na medicdo da qualidade dos dados cadastrais coletados nos atendimentos e integra-

dos ao ambiente/sistema SEBRAE-SP, bem como da conformidade da realizagdo dos atendimentos a empresas

pertencentes ao publico-alvo.

8.4.2 Ficara a cargo da CONTRATADA a aquisi¢do de APl de integragao do sistema de coletas de dados
proprio com o ambiente de dados do sistema de atendimento vigente do SEBRAE, tanto para integragdo dos

dados de pessoa fisica, pessoa juridica e dados de atendimento.

8.4.3 A CONTRATADA devera desenvolver API para integracdo junto ao Sistema de InformacgGes da
Receita Federal, com a finalidade de checagem e comprovagdo dos dados dos empresarios atendidos, antes da

integracdao dos dados cadastrais no sistema do SEBRAE.

8.4.4 Compreende-se como qualidade cadastral a correcdo das informagdes de todos os campos ca-
dastrais, tanto de pessoa fisica quanto de pessoa juridica, considerando como exemplos: nimero de telefone
correto, e-mail grafado corretamente, nome do empresario com um sobrenome, grafia exata da cidade, CEP

existente na base dos Correios, CNAE da empresa idéntico ao registrado na Receita Federal, entre outros.

8.4.5 Considera-se empresa pertencente ao publico-alvo na categoria “pessoa juridica” aquelas que
satisfazem as condicdes descritas no item PUBLICO-ALVO, isto é, entidade empresarial ativa na Receita Federal

e enquadrada nos portes de MEI, ME e EPP.

8.4.6 A CONTRATADA devera garantir conformidade em no minimo 99% (noventa e nove por cento)
dos cadastros integrados ao sistema do SEBRAE-SP, nos quais ndo poderdo constar qualquer inconsisténcia ca-

dastral, nem pertencerem a empresa ndo enquadrada ao publico-alvo.

8.4.7 O SEBRAE-SP utilizara relatério de inconsisténcias cadastrais proprio para indicagdo e avaliagdo

de erros, incompletudes e inadequagdes de publico-alvo.

8.4.8 Caso a quantidade de atendimentos/cadastros inconsistentes ultrapasse o 1% tolerado, o cal-
culo de desconto sera realizado pela aplicagdo de desconto de 0,01% (um centésimo por cento) do valor da fatura
de pagamento dos servigcos prestados no més, para cada atendimento integrado ao ambiente/sistema SEBRAE-

SP e indicado no relatdrio de inconsisténcias daquele més, até o limite de 10% do valor mensal.

8.4.9 O desconto sera aplicado na fatura do més subsequente a ocorréncia, e a periodicidade da ana-

lise serd mensal.

8.4.10 O SEBRAE-SP, a seu critério, podera indicar casos de falha de qualidade cadastral com base no
relatdrio de inconsisténcia para serem corrigidos pela CONTRATADA tanto em sua base de dados quanto no
sistema de atendimento do SEBRAE-SP (RAE) dentro de um prazo estipulado pelo SEBRAE-SP, e esses casos serdo

desconsiderados do calculo de ANS.
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8.4.11 Além do desconto eventualmente aplicado pelo Acordo de Niveis de Servigo, os atendimentos

integrados ao ambiente/sistema SEBRAE-SP que apresentarem inconsisténcia cadastral e que ndo tenham sido
corrigidos no RAE dentro do prazo estipulado, bem como os atendimentos feitos a entidades fora do publico-
alvo, ndo serdo considerados para finalidade de validagdao da prestagdo de servigo e consequente pagamento,

tampouco para computo de realizagdo de meta.

8.5 Indicador: 100% da quantidade de participantes concluintes nos atendimentos coletivos.
8.5.1.1 Caélculo do Indicador:
8.5.1.2 Para cada atendimento coletivo sera calculado o indice de participantes concluintes (QPC) em

relagdo ao numero minimo de participantes estabelecido na ficha do produto no Portfélio do Sebrae-SP, con-
forme a seguinte férmula: QPC = (QPC/QMP)*100:

QPC - Quantidade Participantes Concluintes
QMP - Quantidade Minima Participantes

8.5.1.3 Sera feito o pagamento integral dos servicos de atendimento coletivo mensurados quando o
QPC for igual ou maior a meta estabelecida neste Acordo de Nivel de Servico.

8.5.1.4 Nenhum valor sera pago além do pactuado nos casos de superacdo da meta.

8.5.1.5 Havera um abatimento de 1% (um por cento) dos servigos de atendimento coletivo mensura-
dos, na razdo direta de cada ponto percentual abaixo da meta, até o limite de 30%.

8.5.1.6 Para a validagdo e pagamento dos servigos coletivos, serd levado em conta o nimero minimo
de participantes estabelecido em cada produto, conforme cadastrado no portfélio do Sebrae. O nimero de par-
ticipantes concluintes deverd ser igual ou maior ao nimero minimo de participantes estabelecido na ficha do
produto. Caso essa quantidade minima de concluintes n3do seja atingida, haverd um desconto proporcional ao

nimero minimo exigido em cada turma.

8.6 A adocgdo dos descontos oriundos do ndo cumprimento Acordo de Niveis de Servigo - SLA sdo
independentes entre si, podendo ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, tais como a exigéncia de repara¢do dos danos advindos das irregularidades ou inexecugao constatada,

dentre outras em direito admitidas.

8.7 A adogdo do Acordo de Niveis de Servigo - SLA ndo impede que sejam aplicadas as penalidades
previstas em contrato.

8.8 A CONTRATADA devera zelar pela qualidade no atendimento ao cliente SEBRAE-SP, evitando a
ocorréncia de caso de desvio de comportamento ou de padrdo de linguagem cometido pelo Assessor, ou por
fraude eventualmente causada na execugao dos servigos.

8.9 Considera-se desvio de comportamento e de padrdo de linguagem todas as atitudes em que:

8.9.1 Ndo tenha sido feita qualquer das entregas aos empresarios visitados, previstas nas etapas do

atendimento presencial, mas incluidas em sistemas como se tivesse ocorrido;
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8.9.2 Ou haja danos a imagem da marca do SEBRAE-SP junto ao empresario atendido.
8.10 Considera-se fraude a agdo caracterizada por:
8.10.1 Entrega e/ou venda de produtos e/ou prestagdo de servigos que ndo fazem parte da prestacdo

de servigo deste Termo de Referéncia;

8.10.2 Captura de dados que ndo condiga com a veracidade de dados da empresa visitada e do em-
presario atendido, podendo ser confrontadas com dados oficiais de érgdos competentes (Receita Federal do

Brasil, Secretaria da Fazenda, JUCESP e/ou Prefeitura do Municipio);

8.10.3 AlteracgGes direto na base, que crie ou altere qualquer informacgdo que ndo condiga com a ve-
racidade.

9. SUBCONTRATACAO

9.1 Sera admitida a subcontratagdo, as expensas e riscos da parte da CONTRATADA, desde que

expressamente autorizada pelo SEBRAE-SP, limitado a 30% do valor total da proposta, para o seguinte servigo:

9.1.1 Bir6 de crédito para consultas de restricdo cadastral e score.

9.2 A empresa contratada serd integralmente responsavel pela perfeita execugdo contratual, de-
vendo supervisionar e coordenar as atividades executadas pelas subcontratadas, bem como responder perante

o Sebrae-SP pelo cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes as parcelas subcontratadas.

9.3 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia e expressa do Sebrae-SP, que podera reque-
rer a contratada, a qualquer tempo, a apresentacdo da documentacdo de regularidade juridica, fiscal, trabalhista

e técnica das empresas subcontratadas.

9.4 A contratada deverd apresentar ao Sebrae-SP, antes do inicio da execugdo da parcela subcon-
tratada, a relagdo das empresas subcontratadas acompanhada do Cartdo de inscricdo no Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica e declaracdo de ndo impedimento (Anexo DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO).

9.5 Na hipdtese de extingdo da subcontratacdo, a contratada devera providenciar a substituicdo da
subcontratada imediatamente, mantendo o percentual originalmente subcontratado. Caso a substituicdo seja
invidvel, cabera a contratada a execugdo direta da parcela correspondente, sob pena de aplicagdo das san¢Ges

previstas contratualmente.

9.6 Todos os pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo realizados exclusivamente

a contratada, sendo vedado ao Sebrae-SP o pagamento direto as empresas subcontratadas.
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10. PAGAMENTO
10.1 O pagamento pelos atendimentos de consultoria e mentoria serd efetuado apds a conclusdo

da carga horaria total de cada produto, ou seja, no caso das consultorias apds a conclusdo das 4 horas e no caso
das mentorias, apods cada encontro de 2 horas. Em cada cliente que receber a mentoria, todos os encontros

deverdo ser realizados pelo mesmo profissional.

11. VIGENCIA

11.1 A prestacdo dos servigos terd vigéncia de 18 (dezoito) meses, com a possibilidade de

prorrogac¢do, nos termos do artigo 36 do RLCSS.
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Anexo — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

1. Todos os colaboradores da CONTRATADA deverdo assinar termo de confidencialidade especifico para esta
contratagao, cujas cdpias deverdo ser apresentadas ao SEBRAE-SP sempre que solicitado. Todas as informag&es
acessadas pela CONTRATADA, em decorréncia deste contrato, sdo consideradas estritamente confidenciais,
sendo vedada a sua utilizagdo para quaisquer finalidades que ndo estejam diretamente relacionadas a execugdo

do objeto contratual.

2. A CONTRATADA devera armazenar as informagdes recebidas em razdo deste contrato em ambiente com me-
didas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes

acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo.

3. Toda a infraestrutura tecnoldgica da CONTRATADA deve estar em territorio nacional. Caso a CONTRATADA
utilize nuvem/servidor ou qualquer outra ferramenta sediada em territdrio internacional, sera de inteira e exclu-
siva responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento do disposto nos arts. 33 a 36 da LGPD (Lei Federal n?
13.709/2018) e da Resolugdo CD/ANPD n. 19/2024, respondendo integralmente pela legalidade da remessa in-

ternacional de dados pessoais.

4. Cabera exclusivamente ao SEBRAE-SP definir os métodos de compartilhamento dos dados pessoais necessa-

rios para a execug¢ao do contrato.

5. Na hipétese de superveniéncia de leis, regulamentos, normas administrativas ou decisOes judiciais que impac-
tem, direta ou indiretamente, as condig¢Ges estabelecidas neste Contrato, as Partes obrigam-se a promover as

adequacgdes necessarias, de forma a assegurar sua conformidade legal e a manuteng¢do do equilibrio contratual.

6. A CONTRATADA devera comunicar previamente ao SEBRAE-SP se utiliza ferramentas com inteligéncia artificial

para executar as obrigacBes contratuais.
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ANEXO CHECKLIST PRESTAGAO DE CONTAS RESUMO MENSAL

DOCUMENTOS

CONTRATADA

SEBRAE-SP

E-mail e/ou relatdrio do sistema informatizado do SEBRAE-SP solicitando
a realizagdo dos servigos pela CONTRATADA.

Lista consolidada dos servigos realizados no periodo

Declaragdo que todos profissionais disponibilizados para ministrar os
atendimentos possuem formacdo académica e/ou experiéncia
profissional voltadas para o tema da assessoria

Eu, (gestor da contratada), declaro para os devidos fins que

os documentos foram conferidos e anexados a prestagao de contas.

Local e data

Assinatura CONTRATADA

Eu, (gestor do SEBRAE-SP), declaro para os devidos fins que os

documentos entregues pela CONTRATADA foram conferidos e estdo anexados a prestacao de contas, juntos

aos demais documentos de responsabilidade do SEBRAE-SP.

Local e data
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SEBRAE

ANEXO - CHECKLIST PRESTAGAO DE CONTAS FINAL

DOCUMENTOS CONTRATADA SEBRAE-SP

Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive as Contribuicdes Previstas pelas alineas “a” e

“c”, do paragrafo Unico do art. 11, da Lei 8.212/91, nos termos da

Portaria

Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de outubro de 2014 - DENTRO DA
VIGENCIA

CRF (certificado de regularidade do FGTS), emitido pela Caixa
Econémica Federal - DENTRO DA VIGENCIA

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao ISS

(imposto sobre servicos) - DENTRO DA VIGENCIA

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual - DENTRO DA VIGENCIA

Nota Fiscal
Relatério Geral de Prestagdo de Contas (SEBRAE-SP) XXX
Eu, (gestor da contratada), declaro para os devidos fins que os

documentos foram conferidos e anexados a prestagdo de contas.

Local e data

Assinatura CONTRATADA

Eu, (gestor do SEBRAE-SP), declaro para os devidos fins que os
documentos entregues pela CONTRATADA foram conferidos e estdo anexados a prestagdo de contas, juntos
aos demais documentos de responsabilidade do SEBRAE-SP.

Local e data

Assinatura SEBRAE-SP
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Ao

ANEXO PROPOSTA COMERCIAL

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE/SP
Processo n2 1448/2025
Validade da Proposta: 90 (noventa) dias

o VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD. UNIT. TOTAL

1 | Consultoria | Realizagdo de consultoria Hora 189,440

2 Mentoria | Realizagdo de mentoria Hora 94.720

3 Coletivos | Realizagdo de Oficinas e Palestras Hora 4156

4 Mutirdes | Realizagdo dos mutirdes Servigo 60

5 Consultas Consulta de restricdo cadastral e Servico 70.000

score
VALOR TOTAL DA PROPOSTA

O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas com materiais, mdo de obra, infraestrutura,
transporte, deslocamento, estadia, alimentagdo, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, saldrios, custos diretos e indiretos
e quaisquer outras obrigacGes ou despesas necessarias a perfeita execu¢do do objeto contratual

Assinatura do Representante Legal
Local e data
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ANEXO — DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO
(DEVERA SER PREENCHIDO PELAS EMPRESAS SUBCONTRATADAS)
Eu, declaro que a empresa (nome da
empresa) , CNPJ sob o n? , hdo emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, bem como ndo se enquadra nos impedimentos previstos no artigo 73 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolugdo CDN n2 493/2024), abaixo descrito:

Art. 73. Ndo poderdo participar de licitagdes nem contratar com o Sistema Sebrae:

| - Empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios empregados ou diretores.
Fica vedada, ainda, a contratacdo de entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como
dirigentes dessas entidades.

§ 12 As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser contratadas pelas suas
respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedagcdo que se estende também aos conselheiros, titulares e
suplentes, quando integrantes do quadro societario de pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de
entidades sem fins lucrativos.

§ 22 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndo podera prestar
servigos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades, antes do decurso do prazo minimo de
quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida do Conselho.

§ 32 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, ndo podera prestar servicos para a Unidade do
Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a
partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos sécios forem aposentados.

§ 42 As vedagGes previstas no § 12 ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos Sociais
Autdnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual
ou municipal.

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)
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1. OBJETO

A presente proposta tem como objeto a prestacdo de servigos de atendimento a clientes
do estado de Sao Paulo interessados na recuperagdo financeira de suas empresas ou no
acesso ao crédito, no ambito do Programa de Combate a Mortalidade — Recuperacao e
Crescimento, incluindo apoios individuais, mentorias individuais e atendimentos
coletivos sob demanda, no formato presencial ou remoto, conforme o perfil e necessidade

dos participantes.

Serao realizados mutirdes e execucao de consultas de restri¢des cadastrais e de score de

crédito.

PP 2555 1
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2. ESCOPO

Serdo realizados servicos de consultoria individual, mentoria individual, atendimentos
coletivos, consulta de restricao cadastral e de score, realizagdo de mutirdes, abrangendo
todos os municipios do estado de Sao Paulo, com opg¢des de atendimento presencial ou

remoto.

Na execug¢do das atividades para aceleracdo do score, sera utilizada a metodologia do
Sebrae-SP especifica para o Programa, podendo ser presencial ou remota, com abordagem

em finangas, contemplando para cada cliente:

ACELERACAO DE SCORE CH CANAL
Consultoria Capital de giro inteligente 4 | Presencial ou remota
Consultoria Redugdo estratégica de custo 4 | Presencial ou remota
Consultoria Controle financeiro ideal 4 | Presencial ou remota
Consultoria | Indicadores financeiros para decisdo | 4 | Presencial ou remota

Mentoria Mente empreendedora — E1 2 Presencial
Mentoria Mente empreendedora — E2 2 | Presencial ou remota
Mentoria Mente empreendedora — E3 2 | Presencial ou remota
Mentoria Mente empreendedora — E4 2 Presencial

O agendamento e o intervalo entre as consultorias serdo estabelecidos pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe) em conjunto com cada cliente. As mentorias
serdo aplicadas paralelamente a aplicacdo das consultorias. Os encontros serdo realizados

pelo mesmo profissional, para cada cliente que receber a mentoria,

Na execugdo dos atendimentos coletivos, serd utilizada a metodologia especifica do

Sebrae-SP para o Programa, podendo ser presencial ou remota, contemplando:

PRODUTO CANAL
Oficina Seja um empresario que busca alta eficiéncia financeira | Presencial - 4h Remota - 2h
Oficina Comece a planejar a formalizagdo do seu negécio Presencial - 4h Remota - 2h
Oficina Comece a organizar sua ideia de negdcio Presencial - 4h Remota - 2h
Oficina Faca a inovagdo acontecer em sua empresa Presencial - 4h Remota - 2h
Oficina Comece a elaborar seu Plano de Negdcios Presencial - 8h Remota - 8h
Evento Evento Presencial - 3h -
PP 2555 2
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O Sebrae-SP podera alterar e/ou incluir novas metodologias, respeitando as

quantidades previstas no TR;

e Os facilitadores providenciardo todos os materiais necessarios ao bom andamento
dos servicos, como notebooks, tablets, apostilas e demais para execucao dos
Servigos;

e Os materiais impressos aos atendimentos coletivos e individuais, como apostilas
e flyers, quando necessario, serdo de responsabilidade do Sebrae-SP;

e (s mutirdes serdo realizados no estado de Sdo Paulo, conforme a demanda do
Sebrae-SP. A Fipe ficard responsavel por realizar os mutirdes nas datas e locais
que o Sebrae-SP definir, abrangendo:

o Equipe de 10 (dez) colaboradores para consulta de restricdo cadastral e
score aos clientes interessados, como também para direcionamento das
trilhas, aos clientes interessados na participagdo do programa;

o Facilitador de finangas: Experiente e com excelente didatica para conduzir
uma palestra sobre o tema score de crédito. O objetivo sera oferecer aos
participantes um conteudo claro, relevante e de facil compreensao,
abordado de forma acessivel e pratica.

e A indicacao do facilitador de financgas sera enviada com antecedéncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias da realizagdo do mutirdo, para aprovagdo do Sebrae-
SP;

e (Cada servigo de consultoria e mentoria serd exclusivo para uma Unica empresa,

permitindo a participacdo de seus socios, lideres e demais pessoas de interesse da

empresa atendida;

Sao estimados os seguintes servigos:

SERVICO QUANTIDADE ESTIMADA
Mutirdes 60 eventos
Consultas de restricao cadastral e score 270.000 consultas
Consultoria 189.440 horas de consultoria
Mentoria 94.720 horas de mentoria
Coletivos 4.156 horas de atendimento coletivo
PP 2555 3
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Os servigos serao destinados, exclusivamente, ao publico-alvo abrangido pelo Sebrae-SP,
estabelecido no estado de Sao Paulo, de acordo com as condi¢des estabelecidas pelo

Sebrae-SP em seu portfélio, composto por:

e Potenciais empreendedores (pessoas fisicas que pretendem formalizar um
negocio);

e Empreendedores informais (pessoas fisicas que possuem um negdcio informal);
Microempreendedores Individuais Formais (MEIs);

e Microempresas Formais (MEs);

e Empresas de Pequeno Porte Formais (EPPs).

A selecdo das empresas participantes ocorrera por meio da indicacdo do Sebrae-SP ou

por meio da mobilizagdo dos mutirdes realizados pela Fipe.

O Sebrae-SP sera responsavel pelo alinhamento junto a equipe de multiplicadores
indicada pela Fipe, que posteriormente fara o alinhamento destas solu¢des a todo seu
corpo técnico necessario para atendimento do TR, seguindo os conteudos e materiais.
Este alinhamento serd agendado na reunido de briefing, e sera replicado sempre que o

Sebrae-SP ou a Fipe julgarem necessario para atualizagdo dos multiplicadores.

O servigo sera prestado conforme demanda, em todos os municipios do estado de Sado
Paulo, podendo ser realizado nas dependéncias do Sebrae-SP, na propria empresa, em

local indicado pelo cliente ou eventualmente de forma remota.

Apos a solicitagao, o Sebrae-SP convocara a Fipe para realizagdo da reuniao de briefing,
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, a qual podera ocorrer de forma presencial
ou remota por videoconferéncia, para fins de ajustes, definicdo de cronograma e demais
informagdes necessarias a plena execucdo dos servigos. Outras reunides poderdo ser

realizadas durante a execugdo do trabalho (agendadas nos mesmos termos previstos).
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A Fipe sera responsavel pelo contato e agendamento com os clientes indicados na base
de dados enviada pelo Sebrae-SP e assegurara que serdo realizadas 3 (trés) tentativas de
contato com o empresario, seja remoto ou presencial, em dias e horarios diferentes e, na
impossibilidade do contato, o Sebrae-SP sera comunicado na prestacdo de contas, por

meio de lista unificada.
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3. PRAZO E CRONOGRAMA

As atividades serdo desenvolvidas no prazo de 18 (dezoito) meses, de acordo com o

cronograma a seguir:

ETAPA DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO
Reunido de briefing, a fim de serem
1 pre;tados~os esclarecgupentos e Sebrac-SP e Fipe Em até 1'0 (dez) dias uteis apos a
orientagdes necessarias para assinatura do Contrato
aplicacdo da metodologia
, . .. . Até 15 (quinze) dias uteis apds a reunido
2 Inicio das atividades Sebrae-SP e Fipe .
de briefing
3 Envio da relagao d@ clientes a serem Sebrae-SP Antecedéncig minimg de 15 (quinze)
atendidos dias corridos
Em até 2 (dois) dias uteis apds o
4 Accite e envio das informacodes Fipe recebimento da solicitagcao, devera
realizar o contato para agendamento
Coleta dos dados dos atendimentos e
int a biente/sist , . . .
a Infegragao a0 ambiente/sistema . Até 10 (dez) dias corridos a partir da
5 Sebrae-SP, como também Fipe : . .
. oot data do atendimento feito ao empresario
disponibilizagdo dos dashboards e
relatérios analiticos
De forma unificada, de todos os servigos
6 Encaminhamento dos documentos Fipe executados no periodo, no més
para prestacao de contas P imediatamente posterior a execucao dos
Servigos
Analise dos documentos de prestagao Em até 30 (trinta) dias uteis apos o
7 Sebrae-SP . .
de contas recebimento dos documentos pela Fipe
8 Solicitagao de emissdo da Nota Fiscal Sebrae-SP Em ate 2 ((}OIS) dias uteis ap6s a
aprovacao dos documentos
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4. ORCAMENTO

O orgamento para a execugdo dos servigos propostos ¢ de R$ 63.997.263,20 (sessenta e
trés milhoes, novecentos € noventa e sete mil, duzentos e sessenta e trés reais e vinte

centavos), conforme a tabela a seguir:

ITEM | SERVICO DESCRICAO UNID. | QTD. U§?%?l§$) VALOR (R$)
| | Consultoria Realizalo de Hora | 189.440 185,58 | 35.156.275,20

2 Mentoria Realizacdo de mentoria | Hora 94.720 190,40 | 18.034.688,00

3 Coletivos Reahza%i‘l’e‘;fr;’fcmas | Hora | 4.156 1.200,00| 4.987.200,00

4 Mutires | Realiza¢do de mutirdes | Servigo 60 64.000,00| 3.840.000,00

5 Consultas | Consulta de restriglo | geric, | 570,000 733| 1.979.100,00
TOTAL 63.997.263,20

O org¢amento foi elaborado considerando que 70% dos atendimentos serdo presenciais e

30% serao remotos.

As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando o
Sebrae-SP obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a Fipe o direito de
pleitear qualquer tipo de reparagdo e/ou indenizagdo. Portanto, o Sebrae-SP se reserva o
direito de, a seu critério, utilizar ou nao as quantidades previstas, sendo certo que a Fipe
tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades efetivamente
consumidas, o que serd comprovado por meio das entregas efetuadas pela Fipe e

aprovadas pelo Sebrae-SP.

No valor apresentado, estdo previstas despesas de alimentagdo da equipe da Fipe,
impostos sobre o faturamento e encargos sociais, nao cabendo a Sebrae-SP quaisquer

responsabilidades sobre tais recolhimentos.

A quilometragem serd reembolsada com base na TND vigente para os atendimentos
presenciais aos clientes que ndo tenham sede em municipios e sede dos escritorios

regionais do Sebrae-SP.
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5. OBSERVACOES FINAIS

e Esta proposta ¢ valida por 90 (noventa) dias;

e O conteudo da presente proposta ¢ protegido pela legislacdo de direitos autorais e
nao pode ser reproduzido ou divulgado, no todo ou em parte, por nenhum meio

ou modo, sem autorizagdo da Fipe;
e Toda correspondéncia formal relacionada ao projeto serd encaminhada pela

Diretoria da Fipe ou por suas areas administrativas.

Mdarcio Rodyigues

Marcio Rodrigues (Oct 2, 2025 l%/O4 :21 ADT)

Marcio Rodrigues

Administragdo de Propostas

Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas — Fipe

CNPJ: 43.942.358/0001-46
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Proc. 1448-2025 - Contrato + TR + Proposta

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=95-E0-AF-7B-25-65-F4-AE-FD-99-
B1-B1-E8-2F-BF-1E-55-1C-AA-68 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 95-E0-AF-7B-25-65-F4-AE-FD-99-B1-B1-E8-2F-BF-1E-55-1C-AA-68
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 18/12/2025 15:15:10
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 190.%%* *** **4

Maria Helena Garcia Pallares Zockun - 574.*****-04 - 18/12/2025 16:43:51
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 %% x** **q

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 18/12/2025 17:01:38
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **4

Domingos Pimentel Bortoletto - 053.***.***-04 - 18/12/2025 17:15:55
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 %% *** **q

Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.*** ***-80 - 18/12/2025 17:35:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%* *** **Q

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Jose Alexandre Pereira de Araujo - 102.%****-25 - 18/12/2025 15:11:13
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 172 %** *** **8

Edivania Miguel da Silva - 309.*** ***-45 - 18/12/2025 17:40:21
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 %% x** **q
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